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1. ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ 
ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ς Ήͭͦ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·͚ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͔͍͙ͫͪͫΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙ ͚ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ 
͍͙͋͊ͤͦͫͣ͟͟ ͎ͯͫͯ͊ͣ͡ ;͔͔ͪ͘ ˥ͦ͋͊͡͡ΈͤͯΌ ͔ͫͭΈΦ ˩͙ͫ͡ ͍· ͦͺ͙͙ͦͪͣ͡ ͍͊͒͟͡Σ ͨͦ͡Έ͔͔ͯͭͫ͘Έ 
͍͚͋͊ͤͦͫͦ͟͟ ͚͊ͪͭͦ͟Σ ͨͦͯ͡;͙͙͡ ͔͙ͪ͒ͭ͟ ͙͙͡ ͨͪͦͫͭͦ ͦͭͪ͟·͙͡ ͫ;͔ͭ ͒͡Ύ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͔͔͔͙͚ͫ͋ͪ͗ͤΣ 
ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͔ͫͭ͊ͤͭ ͯ͒ͦ͋ͤ·ͣ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͔͒ͤ͗ͤ·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣΦ 
ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͤ͊ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ Ύ͘·͊͟ͻΦ ˹͊ ͔ͭͯ͟΅͙͚ ͔ͣͦͣͤͭ 
͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͘͡ ͙͚ͪͯͫͫ͟ ͙ ͎͙͚͙͚͊ͤͫ͟͡ Ύ͘·͙͟Φ 

˿͔ ͍͙ͪͫ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͘ ͫ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤͣ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͊͘΅͙ͭ· ͙ 
΄͙ͺ͍͙ͪͦ͊ͤΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Υ ͔ͦ͋ͣͤ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ;͔͔ͪ͘ ͊͘΅͙΅͔͔ͤͤͦ {{[-
͔͙͔͙͔ͫͦ͒ͤͤΣ ͍ͻͦ͒ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͨͦ ͎͙ͦͤͯ͡ ͙ ͨ͊ͪͦ͡ΌΣ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ 
͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͍ͪ͊ͦ͘·͔ {a{-͙ͨ͊ͪͦ͡Φ 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͊͟Υ 

Á ˻ͨ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͡ ό͍ͫͦͭͦ͊Ύ ͍ͫΎ͘ΈΣ ͔͔͍͙͔͙͔ͭ͒ͤ͡Σ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭΣ ͦͣͣͯͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͔͙ͨ͊ͭ͗͡ ͙  ͭΦ͒Φ) 
Á ˽͔͔͍ͪͦ͒· ͔͍ͫͪ͒ͫͭ 
Á ˻ͨ͊ͭ͊͡ ͨͦͯͨͦ͟͟ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ͻ 
Á ˽ͦͯͨ͊͟͟ ͙ ͨͪͦ͒͊͗͊ ͍͊͡Όͭ· 
Á ˻ͨ͊ͭ͊͡ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡ ͙  ΄ͭͪ͊ͺ͍ͦ  
Á ˻ͨ͊ͭ͊͡ ͔͙͍ͪ͒ͭͦ͟ 
Á ˻ͭͪ͟·͙͔ͭ ͙ ͔͙͔ͨͦͨͦͤͤ͡ ͍͊͒ͦ͟͡ ͍
Á ˨ͦͫͭͯͨ ͟ ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ ͙ͦ  ͫ;͔ͭ͊ͻΣ ͊ͪͭ͊͟ͻΣ ͍͊͒͊͟͡ͻ ͙ ͔͙ͪ͒ͭ͊͟ͻ 
Á ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͊ͪͭ͟Φ 

http://www.psbank.ru/Personal/eCommerce/Commission/Transfers/Rates
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1.1 ͔́ͻ͙ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-
͋͊ͤͦͣ͟ 

˨͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤͦͣ͟ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͙͔ͣͭΈ ͨͦ͒ ͚ͪͯͦ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ 
όͤͦͯͭ͋ͯ͟Σ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭύ ͫ ͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͙ ͍ͫͦͭͦ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ SMS-
ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤ ͫ ͍ͪ͊ͦ͘·͙ͣ ͨ͊ͪͦ͡Ύ͙ͣ ͤ͊ ͔ͤͦͣͪΣ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͍ ͎͍͔͒ͦͦͦͪ ͫ ͋͊ͤͦͣ͟Φ 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͪ͊͋ͦͭͯ  ͍ Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, 
Opera, Safari. ˸ · ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͣ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ ͍͔͙͙ͪͫ ͔͍͋ͪ͊ͯͪͦ͘Φ 

 

1.2 ˤͻͦ͒ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ  

˨͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͟ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤͯ͟ ͍͊ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈͫΎ ͍ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͍͋͊ͤͦ͟-
͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ CŀƪǘǳǊŀΦǊǳΦ ˿͙ͨͫͦ͟ ͍͋͊ͤͦ͟ ͍· ͚͔͔ͤ͊͒ͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ǿǿǿΦŦŀƪǘǳǊŀΦǊǳ ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ 
ζ˽͔͊ͪͭͤͪ·η. 

˽͙ͪ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͙ͤ ͋͊ ͤ͟ ͍·͒͊ͫͭ ͍͊ͣ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͎͙ͦͤ͡Σ ͙ ͤ͊ ͍͊΄ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͙ͨͦͫͭͯͨͭ 
ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͫ ͍͔͔ͪͣͤͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪͦͣ͡Φ ˭͊ ͙͔ͨͦͣͤͭ Ή͙ͭ ͒͊ͤͤ·͔ ς ͙ͦͤ ͨͦͤ͊͒ͦ͋ΎͭͫΎ ͙ͨͪ ͔͍ͨͪͦͣ 
͍ͻ͔ͦ͒ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ ͤ͟.  

˨͡Ύ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯΥ 

1. ˭͚͙͔͊͒ͭ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ http://www.faktura.ru  

http://www.faktura.ru/


 

  

ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ 
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2. ˨͡Ύ ͔͔ͨͪͻͦ͒͊ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ғˤͻͦ͒ ͨͦ 
͎͙ͦͤͯ͡κͨ͊ͪͦ͡ΌҔ 

3. ˹͊ ͦͭͪ͟·͍΄͔͚ͫΎ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͎͙ͦͤ͡Σ ͍·͒͊ͤͤ·͚ ͋͊ͤͦͣ͟ ͙ͨͪ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͙ͤΣ ͙ 
͍͔͔ͪͣͤͤ·͚ ͨ͊ͪͦ͡ΈΦ ˽͙ͪ ͍͍͔ͦ͒ ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ 
͍͙͚͊͊ͭͯͪͦ͟͡ 



 

  

ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ 
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˿͙ͭͪ͊ͤͼ͊ ͍ͻͦ͒͊ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ 

 

˸͔ͪ· ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ 

˽͔͔ͪ͒ ͔ͭͣ ͊͟͟ ͦͫͯ΅͔͍͙ͫͭͭΈ ͍ͻͦ͒ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟, ͍͙͔ͤͣ͊ͭ͡Έͤͦ ͦͤ͊ͦͣ͘͟Έ͔ͭͫΈ 
ͫ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤͣ ˸͔ͪ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͤ ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍ͻͦ͒͊Φ 

ˤ ͼ͔͡Ύͻ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͚ͤͦ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͍͊΄͙ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͋͊ͤ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ 
͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ ͍ͻͦ͒͊ ͍ͪ͊ͦ͘·ͣ ͔ͨ͊ͪͦͣ͡Φ ˤ Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͔ͨͦͫ͡ ͍͍ͦ͒͊ ͦ͡ ͎͙ͤ͊ ͙ ͨ͊ ͪͦ͡Ύ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͍͔͙ͫͭ ͍ͪ͊ͦ͘·͚ ͨ͊ͪͦ͡ΈΣ ͍͔ͦͭͨͪ͊ͤͤ͡·͚ ͤ͊ ͍͊ ΄ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͍ SMS-
ͫͦͦ͋΅͔͙͙ͤΣ ͙ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤͦͨͯ͟͟ ғ˽͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡ΈҔ. 



 

  

ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ 

 

 

9 

 

 

˽͍͔͔͙͔ͦ͒ͭͪ͗͒ͤ ͍ͻͦ͒͊ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪͦͣ͡ 

˨͔͔͊͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͙ͫͣͤͭΈ ͍͔͔ͪͣͤͤ·͚ ͨ͊ͪͦ͡Έ ͤ͊ ͨͦͫͭͦΎͤͤ·͚Φ ˽͙ͪ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͙ͫͭͦͭ 
͙͔͙͍ͨͪ͒ͪ͗͊ͭΈͫΎ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͨͦ ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ό ͨ͊ͪͦ͡ΎΣ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤͤ·ͻ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͔ͫͣͤ· 
ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͔͋͊ͤ͟Φ 

˽͙ͪ ͔͔ͫͣͤ ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͣ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍͙ͪͭͯ͊͡ΈͤͯΌ ͍͙͊͊ͭͯͪͯ͟͡Φ  

 

 

˽͔ͦͫ͡ ͔ͫͣͤ· ͨ͊ͪͦ͡Ύ ͍· ͨ ͦͨ͊͒ ͔͔͊ͭ ͍ ͎͍͔͊ͤͦ͡ ͔ͣͤΌ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ ͤ͊͟Φ 



 

  

ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ 
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1.3 ˥͍͊ͤ͊͡Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ 

˽͔ͦͫ͡ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ͍ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͔͋͊ͤ͟ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ ͎͍͊ͤ͊͡Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊Φ ͔͔̉ͪ͘ ͔͔ͤ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ 
ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͍ͦͫͤͦͤ·ͣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύͣ ͔͍͙ͫͪͫ͊Φ 

 

˥͍͊ͤ͊͡Ύ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͊͟ 
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1.4 ˣ·ͫͭͪ·͚ ͫͭ͊ͪͭ 

˩͙ͫ͡ ͒͡Ύ ͍͊ͫ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ς Ήͭͦ ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͦͨ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͡ ͙ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͦͫͭ͊ͭ͊͟ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ 
ͤ͊ ͫ;͔͔ͭΣ ͭͦ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍͊ͣ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͙ͦͤ͊ͦͣͭ͘͟ΈͫΎ ͫ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊ͦͣ͡ ͎͍͊͡· 
ζˣ·ͫͭͪ·͚ ͫͭ͊ͪͭηΦ 

1.4.1 ˴͊͟ ͙ͦͨ͊ͭͭ͡Έ ͍ͫͦͭͦͯΌ ͍ͫΎ͘Έ 

ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙͔ͨͪͣͪ͊ ͦͨ͊ͭ͡· ͙ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͣ ͔͙͔ͨͦͨͦͤͤ͡ ͫ;͔ͭ͊ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Φ ̉ͭͦ͋· 
͙ͦͨ͊ͭͭ͡Έ ͍ͫͦͭͦͯΌ ͍ͫΎ͘ΈΥ  

1. ˽͔ ͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ζ˻ͨ͊ͭ͊͡ ͎ͯͫͯ͡κ˿͍ͦͭͦ͊Ύ ͍ͫΎ͘Έη. 
2. ˨͡Ύ ͦͨ͊ͭ͡· ͍͚ͫͦͭͦͦ ͍ͫΎ͙͘ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ͫΎ͙͘ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͍͊͒ͯ͟͟͡ ζ˾͙ͦͫͫΎη 

(˨͡Ύ ͦͨ͊ͭ͡· ͍͚ͫͦͭͦͦ ͍ͫΎ͙͘ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͍ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͙͔͎͋͗ͤͦ͡ 
͔͊ͪͯ͋͗͘ΈΎΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͍͊͒ͯ͟͟͡ ζˣ͙͔͔͗ͤ͡ ͔͊ͪͯ͋͗͘Έ͔η).  

3. ˹͊ ͦͭ ͪ͟·͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͫͯͣͣͯ, ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ 
͍͙͚͋͊ͤͦͫ͟͟ ͫ;͔ͭ ͒͡Ύ ͙͙ͫͨͫ͊ͤΎ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ. 
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4. ˽͔ͦͫ͡ ͎ͭͦͦ ͊͟͟ ͔͊ͨͦͤͤ͘͡· ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· ͔ͨ͊ͭ͗͊͡Σ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ғ˨͔͔͊͡ҔΦ ˽͡ ͔͊ͭ͗ ͔͋ͯ͒ͭ 
͍͔͒ͦ͋͊ͤ͡ ͍ ͙ͫͨͫͦ͟ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡ ͤ͊ ͍͔͔͙͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΦ 

̉ͭͦ͋· ͍͔͙ͨͦ͒ͭͪ͒ͭΈ ͔ͨ͊ͭ͗͡: 

1. ˹͙͔͊͗ͣͭ ғ˽ͦͯ͡;͙ͭΈ ͨ͊ͪͦ͡ΈҔΦ ˹͊ ͺ͔ͦͪͣ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΎ ͔ͨ͊ͭ͗͊͡ ͨͦΎ͍͙ͭͫΎ ͍͔ͤͦͦ 
͔ͨͦ͡ ς ͒͡Ύ ͍͍ͦ͒͊ ͨ͊ͪͦ͡ΎΦ ˹͊ ͍͊΄ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͙ͨͦͫͭͯͨͭ SMS ͫ ͔ͨ͊ͪͦͣ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͍͔͙ͫͭ ͍ Ήͭͦ ͔ͨͦ͡Φ 

2. ˹͙͔͊͗ͣͭ <˽͍͔͙ͦ͒ͭͪ͒ͭΈ>. 

 

 

1.4.2 ˴͊͟ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͤ͊ ͔͊ͪͭ͟ 

ˤ ͼ͔͔ͤͭͪ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͊͟ ͍ ͔͋ͦ͟͡ ζˤ͔͎ͫͦ ͤ͊ ͊ͪͭ͊͟ͻ ͙ ͫ;͔ͭ͊ͻη ͍͔͎ͫ͒͊ 
͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔ͫͯͣͣ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͤ͊ ͊ͪͭ͊͟ͻ ͙ ͫ;͔ͭ͊ͻΦ 

 

ˣ͔͔ͦ͡ ͔͒ͭ͊͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͨͦ ͫ;͔ͭ͊ͣ ͙ ͊ͪͭ͊ͣ͟ ͍· ͚͔͔ͤ͊͒ͭ ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ζ˴ ͊ͪͭ· ͙ ͫ;͔ͭ͊ηΦ 



 

  

ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ 

 

 

13 

 

 



 

  

˸͙ͦ ͺ͙ͤ͊ͤͫ· 
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2. ˸ͦ ͙ͅ ͙ͤ͊ͤͫ· 
ˣͦ͟͡ ζ˸͙ͦ ͙̅ͤ͊ͤͫ·η ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͍ ͔͔ͫ͋ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͍ͪ͊͒ͦ͘͡ όζ˴͊ͪͭ· ͙ ͫ;͔ͭ͊ηΣ ζˤ͊͒͟͡·ηΣ 
ζ˴͔͙ͪ͒ͭ·η ͙ ζ˽͔͙͔ͦͨͦͤͤ͡ ͊ͪͭ͟·ηύΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔͒͊ͭ ͔ͨͦͤͦ͡ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͦ 
ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ ͍͊΄͙ͻ ͍͙͋͊ͤͦͫ͟͟ͻ ͫ;͔͍ͭͦΦ ˻͋ͪ͊΅͔͊ͣ ͍͊΄͔ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤΣ ;ͭͦ ͙ͫͨͫͦ͟ ͔͍ͪ͊͒ͦ͘͡ ͋ͦ͊͟͡ 
ζ˸͙ͦ ͙̅ͤ͊ͤͫ·η ͔ͣͦ͗ͭ ͍͊ͪΈ͙͍ͪͦ͊ͭΈͫΎΦ ˩͙ͫ͡ ͋͊ͤ͟ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͚ͦͤͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͍͙͊͒͊ͣ͟͡Σ ͤͦ ͔͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͔͙͔ͨͦͨͦͤͤ͡ ͊ͪͭ͟· ;͔͔ͪ͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ 
͔͍ͤͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ ͭͦ ͔ͪ͊͒͘͡ ζˤ͊͒͟͡·η ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͍ ζ˸͙ͦͻ ͙̅ͤ͊ͤͫ͊ͻηΣ ͊ ͔ͪ͊͒͘͡ ζ˽͔͙͔ͦͨͦͤͤ͡ 
͊ͪͭ͟·η ς ͤ ͔ͭΦ 

ˮ͘ ͚͒͊ͤͤͦ ͎͍͊͡· ͍· ͔͔ͯͤ͊ͭ͘Σ ͊͟͟ ͍͔͙ͨͪͦͪͭΈ ͋͊͊ͤͫ͡ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͤ͊ ͍͊΄͙ͻ ͫ;͔ͭ͊ͻ ͙ ͊ͪͭ͊͟ͻΣ 
͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ ͙ͫͨͫͦ͟ ͍͔ͫͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͨͦ ͡Ό͋ͦͣͯ ͫ;͔ͭͯ ͙ ͊͘ ͡Ό͚͋ͦ ͔͙ͨͪͦ͒Σ ͯͤ͊ͭ͘Έ ͦͫͭ͊ͭͦ͟ 
͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͤ͊ ͍͔͊͒͟͡ ͙ ͙ͨͦͨͦͤͭ͡Έ ͔͎ͦ ͙ͨͪ ͔͙͙͗͊ͤ͡Σ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔͒ͭ͊͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͨͦ 
͔͙ͪ͒ͭ͊ͣ͟Σ ͙ͦͤ͊ͦͣͭ͘͟ΈͫΎ ͫ ͎ͪ͊ͺ͙ͦͣ͟ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡ ͨͦ ͔͙ͪ͒ͭͯ͟ ͙ ͨͪΦ 

 

2.1 ˴͊ͪͭ· ͙ ͫ;͔ͭ͊ 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͙ ͍ ͡Ό͔͋ͦ ͍͔ͪͣΎ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ 
͍͊΄͙ͻ ͫ;͔͍ͭͦΣ ͔͋͊͊ͤͫ͡ ͍͙͋͊ͤͦͫ͟͟ͻ ͊ͪͭ͟Σ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͨͦ ͫ;͔ͭ͊ͣ ͙ ͊ͪͭ͊ͣ͟Φ  



 

  

˸͙ͦ ͺ͙ͤ͊ͤͫ· 
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2.1.1 ˻͔ͨͪ͊ͼ͙͙ cͦ  ͫ;͔͙ͭ͊ͣ ͙  ͊͟ ͙ͪͭ͊ͣ 

˿͍͔ͦͪ΄͔͙͔ͤ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭ͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͫͦ ͫ;͔͙ͭ͊ͣ ͙ ͙͊ͪͭ͊ͣ͟ ;͔͔ͪ͘ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͟ ͒ͦͫͭͯͨͤͦ ͍ 
ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͋͊ͤ͟ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͭ͊ͯ͟Ό ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͔͙ͫ͡ 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͊ͪ͘͟·ͭΈ ͫ;͔ͭ ͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡Σ ͭͦ ͤ͊ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͭΈ ͤ͊͘;ͦ͟ ζ͟͡Ό;͊η, ͙͙͡ 
͔͙ͫ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ͒ͦͫͭͯͨͤͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔͙͙ͪ͗ͣ͊ͣ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͊ͪͭ͟·Σ ͭͦ ͤ͊ ͔͙ͨ͊ͤ͡ 
ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͭΈ ͤ͊͘;ͦ͟ ζ̈́ ͙ͭη͊ ͙  ͭΦ͒Φ 

˿͙ͨͫͦ͟ ͍͔ͫͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ό ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͋͊ͤ͊͟Σ 
͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ ͙͔ͤ͗Υ 

Á ˻ͭͪ͟·͙͔ͭ ͫ;͔ͭ͊ 

Á ˭͊ͪ͟·͙͔ͭ ͫ;͔ͭ͊  

Á ˣ͙͍ͦͪͦ͊͟͟͡ ͊ͪͭ͟·  

Á ˾͙͍͊͋ͦͪͦ͊͘͟͟͡ ͊ͪͭ͟·  

Á ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͙͍ͪ͗ͣͦ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͊ͪͭ͟·  

Á ˽ͪͦͫͣͦͭͪ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͨͦ ͔͊ͪͭ͟  
Á ˽ͪͦͫͣͦͭͪ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͨͦ ͫ;͔ͭͯ 
Á ˤ·ͨͯͫ͟ ͍͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ͊ͪͭ͟· 



 

  

˸͙ͦ ͺ͙ͤ͊ͤͫ· 
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2.1.1.1 ˽ͪͦͫͣͦͭͪ ͚ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͫ;͔͔ͭ 

ˤ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͔͋͊ͤ͟ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ ͍ͫΌ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͨͦ ͡Ό͋ͦͣͯ ͍͊΄͔ͣͯ 
ͫ;͔ͭͯΣ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤͤͦͣͯ͘ ͍ ͔͍͙͔ͫͪͫΦ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͤ͊ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͫ;͔ͭ͊ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤ͊ 
͔ͤͦͣͪ ͫ;͔ͭ͊Φ 

ˤ͔ͫ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· ͫ;͔ͭ͊ ό͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ˻˥˾˹Σ ͦͤͭ͊ͭ͟͟· ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼΎ͙ ͦ͋ ͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡ ͙͋͊ͤ͊͟Σ ͍ 
ͦͭͦͪͦͣ͟ ͋·͡ ͦͭͪ͟·ͭ ͫ;͔ͭύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ΌͭͫΎ ͤ͊ ͔͙ͨ͊ͤ͡, ͣͦ͗ͤͦ ͍͙ͦͭͨͪ͊ͭΈ ͨͦ 
Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭΦ ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͒͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͫͫ·ͯ͟͡ ζ˻͍͙ͭͨͪ͊ͭΈ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· ͤ͊ ͔-mailη. ˤ 
ͦͭͪ͟·͍΄͔ͣͫΎ ͔ͨͦ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͍͔͙ͫͭ ͔͊͒ͪͫ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;ͭ· ͙ ͤ͊͗͊ͭΈ ғ˻͍͙ͭͨͪ͊ͭΈҔ.   

 

2.1.1.2 ˽ͪͦͫͣͦͭͪ ͍·͙͙ͨͫ͟ ͨͦ ͫ;͔ͭͯ 

·ʕ͙ͨͫ͊͟ ͔ͦͭͪ͊͗͊ ͭͫ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͙ ͊͘;͙͔͙͔ͫͤ͡ ͔͔͒ͤ͗ͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͤ͊ ͍͊΄͔ͣ ͍͋͊ͤͦͫͦͣ͟͟ ͫ;͔͔ͭΦ  

̉ͭͦ͋· ͔͔͚͙ͨͪͭ ͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͍·͙͙ͨͫ͟:  

1. ˤ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ζ˴͊ͪͭ· ͙ ͫ;͔ͭ͊η ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͫ;͔ͭΣ ͍·͙ͨͫͯ͟ ͨͦ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͻ͙͔ͦͭͭ ͨ ͔ͦͫͣͦͭͪͭΈ. 
2. ˿͍ͨͪ͊͊ ͦͭ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͫ;͔ͭ͊ ͍ ͔ͫ͟ͼ͙͙ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͦ͋ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙Ύͻ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͫͫ·ͯ͟͡ 
ζˤ·͙ͨͫ͊͟ ͨͦ ͫ;͔ͭͯη.  



 

  

˸͙ͦ ͺ͙ͤ͊ͤͫ· 
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˽ͦ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΌ ͙ͨͪ ͔͔ͨͪͻ͔ͦ͒ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ζˤ·͙ͨͫ͊͟ ͨͦ ͫ;͔ͭͯη ͍·͙ͨͫ͊͟ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͊͘ 
͔͙͚ͨͦͫ͒ͤ͡ ͔ͣͫΎͼΦ ̉ͭͦ͋· ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͊͘ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͚ ͔͙ͨͪͦ͒Σ ͙͔ͯ͊͗ͭ͟ ͔͎ͦ ͍ 
͔ͫ͟ͼ͙͙ ζ˽͔͙ͪͦ͒ ͍·͙͙ͨͫ͟η ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ғ˽ͦ͊͊ͭ͘͟ΈҔ. 

 

 



 

  

˸͙ͦ ͺ͙ͤ͊ͤͫ· 
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ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ΎͣΣ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤ·ͣ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͊ͨͪͦ͘΄͔͎ͤͤͦͦ ͔͙ͨͪͦ͒͊Σ 
͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͊͡ ͍ ͍͒ͯͻ ͔ͫ͟ͼ͙ΎͻΥ ζ˻ͨ ͔ͪ͊ͼ͙͙, ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤ·͔ ͨͦ ͫ;͔ͭͯη ͙ ζ˽͔͙͔ͦͫ͒ͤ͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Σ 
͔ͤ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤ·͔ ͨͦ ͫ;͔ͭͯηΦ ˻͋ͪ͊΅͔͊ͣ ͍͊΄͔ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤΣ ;ͭͦ ͙ͫͨͫͦ͟ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Σ ͔ͤ 
͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤ·ͻ ͨͦ ͫ;͔ͭͯΣ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͍ ͍·͙͔ͨͫ͟Σ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͔͙ͫ͡ ͋͊ͤ͟ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͍͙ͫͦͣ 
͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͪͦͫͣͦͭͪ͊ ͙ͭ͊͟ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Φ 

˿͙ͨͫͦ͟ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤ·ͻ ͨͦ ͫ;͔ͭͯ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͍͔͎ͫ͒͊ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͙ͨͪ ͔͊ͨͪͦͫ͘ ͍·͙͙ͨͫ͟Φ ˨͡Ύ 
͚͊͗͒ͦ͟ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͍ Ήͭͦͣ ͙͔ͫͨͫ͟ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͨͪͦͫͣͦͭͪͭΈ ͍͙͚͋͊ͤͦͫ͟͟ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟Σ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 

ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͦͤ͊ ͋·͊͡ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤ͊Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤ͊͘;ͦ͟    ͍ ͔ͫͭͪͦ͟ ͚ͤͯ͗ͤͦ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙Φ 

ˤ ͙͔ͫͨͫ͟ ͤ ͔͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤ·ͻ ͨͦ ͫ;͔ͭͯ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͋ͯ͒ͯͭ ͔ͦͭͪ͊͗ͤ· ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͨͦ 
͔͊ͪͭ͟Σ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͔΅͔ ͔ͤ ͙ͨͦͫͭͯͨ͊͡ ͍ ͋͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Φ 

ˤ·͙ͨͫ͊͟ ͨͦ ͫ;͔ͭͯ ͔ͣͦ͗ͭ ͦ͊͊ͭ͘͟ΈͫΎ ͚ͨͯͫͭͦΣ ͔͙ͫ͡ ͍ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͔͙ͨͪͦ͒ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͙ͤ͊͟͟ͻ 
͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡ ͔ͤ ͍͔ͫͦͪ΄͊ͦͫ͡ΈΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ζʕ ·͙ͨͫ͊͟ ͨͦ ͫ;͔ͭͯη ͔͋ͯ͒ͭ ͨͦ ͊͊ͤ͘͟ ͦͫͭ͊ͭͦ͟ 
ͤ͊ ͫ;͔͔ͭ όζ˿͔͍ͪ͒ͫͭ ͤ͊ ͫ;͔͔ͭΥ ηύΣ ͙ ͍·͍͔͔͒ͤͦ ͫͦͦ͋̈́ ͔͙͔ͤ ζ˭ ͊ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͔͙ͨͪͦ͒ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ ͨͦ 
ͫ;͔ͭͯ ͔ͤ ͍·ͨͦͤ͡Ύͦͫ͡Έη. 

2.1.1.3 ˽ͪͦͫͣͦͭͪ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͚͙ ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ ͙ͨ  ͦͫ ;͔ͭͯ 

˩͙ͫ͡ ͋͊ͤ͟ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͭ͊ͯ͟Ό ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΣ ͭͦ ͤ͊ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͫ;͔ͭ͊ ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ζ˴͊ͪͭ· ͙ ͫ;͔ͭ͊ηΣ 
͙ͨͦͣͣͦ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͫ;͔ͭ͊ όͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͫ;͔ͭ͊Σ ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͤ ͊ ͔͊ͪͭ͟ύ ͔ͣͦ͗ͭ 
ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈͫΎ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΦ ˿͙ͨͫͦ͟ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͊ͪΈ͙͍ͪͦ͊ͭΈͫΎ ͙ 
ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͙͚ͨͪͫ͊ͤͤͦ͡ ͙͘ ͋͊ͤ͊͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ 

 

̉ͭͦ͋· ͦͭͪ͟·ͭΈ ͙ͫͨͫͦ͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΣ ͔͔͚͙͔ͨͪ͒ͭ ͨͦ ͫͫ·͔͟͡ 
ζ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡ΈͤͦηΦ ˹͙͔͗ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ ͙ͫͨͫͦ͟ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͚ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͔ͫ͟ͼ͙͙Υ 


























































































































































































